ВВЕДЕНИЕ

Развитие системы технического обслуживания (ТО) и ремонта авто- мобилей, сопровождающее интенсивный рост парка автомобилей различ- ных форм собственности, привело к нестабильности внедрения прогрес- сивных методов организации и технологии технического обслуживания и ремонта автомобилей, созданию и внедрению нового современного обору- дования и специнструмента.
Воспроизводство и расширение основных фондов производственно- технической базы (ПТБ) автотранспортных предприятий преимущественно осуществлялось за счет нового строительства, в то время как реконструк- ция и техническое перевооружение предприятий позволяет более эффек- тивно использовать капитальные вложения при сокращении потребности в рабочей силе.
В состав производственно-технической базы автотранспортных предприятий входят: производственные здания, сооружения; рабочие по- сты для ежедневного обслуживания (ЕО); технического обслуживания (ТО-1, ТО-2), текущего ремонта и диагностирования транспортных средств; производственные подразделения, цеха и участки, различные службы, подъемно-транспортные устройства и приспособления на рабочих местах и постах; технологическое оборудование.
Проектирование новых и реконструкция действующих предприятий предусматривает оснащение всех производственных зон, участков и цехов необходимым технологическим оборудованием.
В соответствии с объемом и видами производимых на предприятии работ по ТО и ремонту автомобилей разрабатывается технологический процесс выполнения этих работ, для успешного осуществления которого выбирается необходимое технологическое оборудование, а в случае рекон- струкции заменяется морально устаревшее и физически изношенное.
Оборудование должно подбираться таким образом, чтобы обеспе- чить качественное выполнение всех видов работ, механизацию производ- ственных процессов, требующих малоквалифицированного и ручного труда; оснастить оборудованием зоны, участки и отдельные виды работ,

обеспечивающие экономию топливно-энергетических ресурсов и защиту окружающей среды, повышение качества ТО и ремонта автомобилей.
 Для предприятий, выполняющих услуги (работы) по ТО и ремонту автотранспортных средств любых форм собственности, – станции технического обслуживания автомобилей, баз централизованного технического обслуживания, производственно-технических комбинатов и т. п. – подбор оборудования осуществляется в соответствии с рекомендациями, и накопленным опытом уже существующих подобных предприятий. Номенклатура и количество отдельных видов оборудования для конкретного предприятия могут корректироваться с учетом специфики работы предприятия (принятой технологии выполнения работ, методов организации, числа постов, режима работы отдельных зон, участков и цехов и т. д.).
В пособии приводятся основные виды работ, выполняемых при тех- ническом обслуживании, ремонте и диагностировании автомобилей, а также сведения о технологическом оборудовании и специализированном инструменте, которые рекомендуется использовать на предприятиях, вы- полняющих вышеуказанные работы. Особое внимание уделено оборудова- нию, выпускаемому отечественными предприятиями. Оборудование зару- бежных производителей широко приведено в рекламных материалах раз- личных фирм-поставщиков, дилеров и т. п. Эти материалы также должны использоваться при выборе необходимого оборудования.
Специализированное ремонтное производство, несмотря на свои недостатки, остается ресурсосберегающим производством, которое нуждается в совершенствовании, поскольку затраты на устранение неисправностей и восстановление ресурса машины при капитальном ремонте составляют только 60...70 % от затрат на ее производство
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Техническая эксплуатация автомобилей является одной из важней- ших составляющих автотранспортной деятельности.
Перед технической эксплуатацией стоят следующие основные задачи:
· обеспечение стабильности перевозок грузов и пассажиров за счет поддержания технически исправного состояния подвижного состава;
· обеспечение безопасности движения и соблюдение экологических требований автотранспортных средств;
· экономия трудовых, материальных и топливных ресурсов при осу- ществлении перевозок.
В процессе эксплуатации происходит ухудшение технического со- стояния автомобиля и его составных частей (агрегатов, узлов, приборов), которое может привести к частичной или полной потере работоспособно- сти, т. е. к неисправности или отказу.
Работоспособность подвижного состава обеспечивают различные предприятия автомобильного транспорта, предназначенные в частности для технического обслуживания (ТО), ремонта, хранения автомобилей и обеспечения их эксплуатационными материалами. В зависимости от вы- полняемых функций эти предприятия подразделяются на автотранспорт- ные (АТП), автообслуживающие и авторемонтные.
Автотранспортные предприятия по характеру перевозок и типу подвижного состава делятся на легковые таксомоторные, легковые по об- служиванию учреждений и организаций, автобусные, грузовые, смешан- ные (выполняют как грузовые, так и пассажирские перевозки) и специаль- ные (т. е. скорой помощи, коммунального обслуживания, перевозки специ- альных грузов и т. п. ).
По характеру производственно-хозяйственной деятельности, подчи- ненности и формам собственности АТП могут быть: государственные, му- ниципальные, ведомственные, акционерные, частные и др. Необходимо отметить, что в последние годы наибольшее развитие получили акционер-

ные и частные предприятия. По организации производственной деятельно- сти АТП подразделяются на автономные и кооперированные.
Автономные АТП осуществляют перевозку грузов и пассажиров, хранение и все виды технического обслуживания и ремонта подвижного состава. Размер АТП зависит в основном от численности и типажа под- вижного состава. Типаж автономных АТП имеет широкий диапазон от 50 до 300 и более единиц подвижного состава.
К кооперированным относятся АТП, деятельность которых осущест- вляется на основе централизации транспортной работы, а также полной или частичной специализации и кооперации производства ТО и ремонта подвижного состава.
При небольшой производственной программе, когда организация от- дельных видов технических воздействий на АТП экономически невыгодна, могут использоваться формы взаимодействия между АТП по оказанию взаимных услуг по выполнению ТО и ремонта на договорной основе, в том числе и на автообслуживающих предприятиях.
Автообслуживающие предприятия предназначены для выполнения технического обслуживания, текущего ремонта (ТР), хранения автомоби- лей и снабжения их эксплуатационными материалами. Такие предприятия могут выполнять данные функции в комплексе или только часть из них. В отличии от АТП эти предприятия перевозочные функции не выполняют.
К автообслуживающим предприятиям относятся станции техниче- ского обслуживания (СТО), производственно-технические комбинаты (ПТК), ремонтные мастерские, автозаправочные станции (АЗС), дилерские центры и др.
Станции технического обслуживания предназначены для выполне- ния всех видов ТО и ТР автомобилей индивидуального пользования, а также предприятий и организаций различных форм собственности. По ти- пу обслуживаемого подвижного состава подразделяются на СТО для лег- ковых, грузовых автомобилей и смешанного парка (встречаются редко); по назначению и размещению – на городские и дорожные. Наибольшее рас- пространение получили СТО по обслуживанию легковых автомобилей, принадлежащих частным владельцам.
В настоящее время все большее количество грузовых автомобилей и автобусов принадлежит предприятиям различных форм собственности и частным лицам. Количество автомобилей у владельцев – от нескольких штук до десятков, и, конечно, при таком составе иметь собственную про- изводственно-техническую базу экономически нецелесообразно.

Наиболее прогрессивными и перспективными предприятиями для выполнения наиболее сложных видов профилактических работ ТО-2, ди- агностирования и текущего ремонта грузовых автомобилей являются про- изводственно-технические комбинаты (ПТК) и базы централизованного технического обслуживания (БЦТО). Такие виды предприятий могут соз- даваться либо на базе АТП, которые по различным причинам резко сокра- тили свой списочный состав, но имеют современную производственно- техническую базу, оборудование и отработанные технологии ТО и ремонта автомобилей, либо автомобильными заводами.
Авторемонтные предприятия являются специализированным про- изводством, выполняющим в основном капитальный ремонт (КР) автомо- билей и агрегатов, текущий ремонт двигателей и агрегатов, ремонт прибо- ров системы питания, электрооборудования и др. Такие предприятия пред- назначены для капитального ремонта полнокомплектных автомобилей од- ного отдельного типа и их составных частей, типа КамАЗ, с использовани- ем готовых агрегатов, получаемых по кооперации с других предприятий. Часто предприятия по ремонту автомобилей и их агрегатов называют ав- торемонтными заводами (АРЗ).
Наибольшее распространение получили специализированные пред- приятия, на которых выполняют ремонт двигателей однотипного семейст- ва (бензиновые, дизельные, малолитражные и др.), иногда нескольких ти- пов. Предприятия по ремонту агрегатов и узлов создают как самостоятель- ные, так и в виде специализированных цехов в составе других ремонтных предприятий. Назначение их самое разнообразное: ремонт водяных радиа- торов, рулевых механизмов, карданных валов, турбокомпрессоров, сцеп- лений, комплектов дизельной топливной аппаратуры, компрессоров, гид- роагрегатов, а также восстановление изношенных деталей. Программы этих предприятий зависят от номенклатуры деталей.
Организационной основой индустриального КР являются обезличен- ный и необезличенный методы ремонта. Первый характеризуется тем, что детали и сборочные единицы не сохраняют при ремонте принадлежность к определенному объекту. Такой метод наиболее характерен для массового и крупносерийного производства. Многолетняя практика показывает, что существующая организация КР обезличенным методом является несовер- шенной из-за высокой себестоимости (80 % и более стоимости нового) и низкого уровня качества (ресурс капитально отремонтированных агрегатов составляет 20 – 50 % ресурса нового). Кроме того, неоправданно возраста- ет доля разборочно-сборочных работ в общей трудоемкости ремонта

(до 30 % и более); нарушается приработанность высокоресурсных сопря- жений; повышается вероятность повреждений деталей в процессе разборки (до 15 – 20 %).
Сборка отремонтированных агрегатов из трех групп обезличенных деталей: годных без ремонта, но имеющих допустимый износ, восстанов- ленных и новых – приводит к возникновению дефектных типов сопряже- ний, что также отрицательно влияет на качество ремонта. Обезличивание деталей в ходе выполнения ремонтных работ является одной из причин не- определенности в ресурсах вновь собранных агрегатов.
Необезличенный метод ремонта характеризуется тем, что годные и восстановленные детали и сборочные единицы сохраняют свою принад- лежность к определенному объекту ремонта, поэтому исключаются прак- тически все недостатки обезличенного ремонта, при этом усложняется ор- ганизация производства на специализированных предприятиях с большим годовым объемом выпуска. Применяется данный метод, главным образом, в АТП и небольших ремонтных предприятиях.

Техническое состояние машины – это совокупность в определенный момент значений параметров, установленных технической документацией. В исправном состоянии машина соответствует всем требованиям ремонтных документов; если машина не соответствует хотя бы одному из этих требований, то она признается неисправной. Работоспособное состояние машины такое, при котором значения всех требований, характеризующих способность выполнять заданную функцию, соответствуют требованиям ремонтных документов.
 Если значение хотя бы одного из этих параметров не соответствует требованиям ремонтных документов, то машину признают неработоспособной.
 Переход машины в неработоспособное состояние определяют как отказ. Причина отказа заключается в накоплении критического множества повреждений в элементах машины. Повреждения проявляются в виде деформаций, механических разрушений и коррозии деталей, изнашивания их поверхностей, старения и усталости материала и др. Определение с установленной точностью технического состояния машины называют техническим диагностированием. Задачи диагностирования состоят в поиске неисправностей, определении остаточного ресурса и причин отказов. Одно из основных эксплуатационных свойств машины – ее надежность.  Под надежностью понимают свойство машины сохранять во времени и установленных пределах значения всех параметров, характеризующих способность выполнять требуемые функции в заданных режимах и условиях применения, технического обслуживания, хранения и транспортирования. 
Надежность машины – комплексное свойство, которое в зависимости от назначения и условий ее применения включает безотказность, долговечность, ремонтопригодность и сохраняемость или сочетания этих свойств.
 Надежность отремонтированной машины определяется качеством ремонта и зависит от условий ее использования по назначению и технического обслуживания.
 Основным среди составляющих надежности является безотказность. Это свойство определяет способность машины сохранять работоспособное состояние в течение некоторого времени или наработки. Безотказность, например, может быть оценена вероятностью безотказной работы машины или средней наработкой ее до отказа. 
Долговечность – свойство машины сохранять работоспособность до предельного состояния с необходимыми перерывами для технического обслуживания и ремонта. Долговечность машины рассматривают как отрезок времени или наработки, в течение которого оценивают ее безотказность. Показателями долговечности служат срок службы и ресурс. 
Срок службы – это календарная продолжительность эксплуатации машины до предельного состояния, а ресурс – это ее наработка до этого состояния. Ресурс деталей по статической прочности, как правило, превышает их ресурс по износостойкости или циклической прочности, причем масса изношенных деталей незначительно отличается (на 1…3 %) от первоначальной массы новых деталей. Это предполагает использование остаточной долговечности деталей путем восстановления их размеров и свойств до значений, установленных ремонтными документами. Ремонтопригодность – это приспособленность машины или ее частей к предупреждению, обнаружению и устранению отказов путем технического обслуживания или ремонта. Сохраняемость – это свойство машины сохранять исправное состояние во время хранения и транспортирования. 
Система мер по содержанию машин в исправном состоянии, принятая в большинстве отраслей промышленности, учитывает закономерности их изнашивания и имеет профилактическую направленность. Система получила наибольшее развитие применительно к летательным аппаратам, автомобилям, станкам и сельскохозяйственной технике. Эта система включает в себя два вида воздействий. Воздействия первого вида направлены на уменьшение интенсивности разрушительных процессов за счет своевременного выявления и предупреждения неисправностей в плановом порядке.
 Неисправности выявляют в результате осмотра, контроля и проверки действия механизмов и их диагностирования, а предупреждают за счет проведения уборочномоечных, смазочных и крепежно-регулировочных работ. Это множество работ называют техническим обслуживанием. Техническое обслуживание – комплекс операций по поддержанию исправного состояния машины при ее использовании по назначению, хранении или транспортировании. Воздействия второго вида включают устранение неисправностей и восстановление ресурса машин путем замены их отказавших частей на исправные. Эти работы называют ремонтом. 
Ремонт  – комплекс операций по восстановлению исправного или работоспособного состояний и ресурсов машин или их составных частей. Главная задача ремонта машин заключается в экономически эффективном восстановлении их надежности в результате наиболее полного использования остаточной долговечности деталей
