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1. Автоматизация расчетно-кассовых операций. 
2. Классификация контрольно-кассовой техники.
3. Виды ККТ и их характеристика. 
4. Электронно-регистрирующие машины, виды и свойства.
5. Контрольно-кассовые терминалы, виды и свойства.
6. Сканирующие устройства, виды и свойства.
7. Порядок регистрации ККТ в налоговых органах, необходимая документация. Снятие ККТ с регистрационного учета.
8. Контроль эксплуатации  ККТ контролирующими службами. Ответственность за нарушения по применению ККТ.
9. Основные функциональные блоки в устройстве ККТ  и их назначение.
10. Правила эксплуатации ККТ, порядок подготовки к работе на ККТ, обязанности руководителя организации и кассира. Определение суммы выручки за рабочий день и ее сдача.
11. Порядок выполнения работы кассира-операциониста.
12. Техника безопасности при работе на ККТ.
13. Техническое обслуживание ККТ. Требования к ККТ.
14. Расчет потребности в ККТ.
15. Оборудование для проверки подлинности банкнот и счета денег.
16. Платежеспособность денежных знаков.
17. Техническое оснащение рабочего места кассира, требования по сохранности денежных средств.
18. Контрольно-кассовая документация, требования к кассовой документации.
19. Закон «О защите прав потребителей».
20. Правила продажи отдельных видов товаров.
21. Правила приема и размещение товаров на хранение.
22. Подготовка товаров к продаже и выкладка товаров в торговом зале.
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